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FAQ Dekking verzekeringen m.b.t. coronavirus  

 

Gevolg– en omzetderving 

 

Mijn bedrijf loopt inkomsten mis door het coronavirus. Kan ik een beroep doen op 

een verzekering?  

Nee, dit is bedrijfsschade en dat risico wordt alleen gedekt door een bedrijfsschadeverzekering. Mits 

er sprake is van materiele schade, maar dat is hier niet het geval. Het gaat hier om een uitbraak van 

een virus. 

Zijn de financiële gevolgen van uitbraak van het coronavirus gedekt onder de 

brandverzekering? 

Een vereiste voor dekking op de brandverzekering is dat er sprake moet zijn van materiële schade. De 

brandverzekering biedt daarom geen dekking voor verlies van ‘productie’ als gevolg van een uitbraak 

van het coronavirus. Dit in verband met het ontbreken van enige materiële schade. 

Ik leid als ondernemer inkomstenverlies, omdat ik langer moet verblijven op mijn 

vakantieadres door het coronavirus. Kan ik mijn schade vorderen?  

Nee, dit kan niet. Wil je schade kunnen vorderen buiten een contractuele relatie dan moet er of 

sprake zijn van een risicoaansprakelijkheid op grond waarvan een ander verplicht is deze te 

vergoeden, of van een schuldaansprakelijkheid (toerekenbaar). Hiervan lijkt geen sprake te zijn. 

Binnen een contractuele relatie geldt in principe dat er sprake moet zijn van een toerekenbare 

tekortkoming, tenzij anders overeengekomen. Een pandemie is niet aan een individu/onderneming toe 

te rekenen.  

 

Aansprakelijkheid 

 

Een gast heeft het virus opgelopen in mijn hotel/recreatiepark etc. Kan de gast de 

hoteleigenaar aansprakelijk stellen? 

Om iemand daarvoor aansprakelijk te stellen, moet de gast kunnen aantonen dat de hoteleigenaar 

en/of management een onrechtmatige daad heeft gepleegd, die hem en/of haar kan worden 

toegerekend en dat daardoor de schade is veroorzaakt. Dat zal in de praktijk erg lastig worden om 

aan te tonen. 

 



Ik heb het virus opgelopen. Kunnen anderen mij aansprakelijk stellen als zij door mij 

besmet raken?  

Naar alle waarschijnlijkheid niet. Om jou aansprakelijk te stellen voor schade moet er aangetoond 

worden dat jij opzettelijk schade hebt veroorzaakt of dat deze is ontstaan door bewuste 

roekeloosheid. Dat zal in de praktijk erg lastig worden.  

 

Mijn werkgever verplichtte mij om naar een risicogebied af te reizen. Dat heb ik gedaan, 

maar daardoor heb ik het coronavirus opgelopen. Kan ik mijn werkgever aansprakelijk 

stellen? 

Dat is misschien mogelijk, want er zou sprake kunnen zijn van opzet. De werkgever weet immers dat 

de (aanmerkelijke) kans bestaat dat je ziek wordt en dat terwijl de werkgever veilige en gezonde 

omstandigheden moet garanderen. 

 

Ik ben ziek geworden door een collega die het virus heeft opgelopen en daarna op het 

werk verschenen is. Kan ik mijn werkgever aansprakelijk stellen? 

Om iemand daarvoor aansprakelijk te stellen, moet je kunnen aantonen dat hij/zij een onrechtmatige 

daad heeft gepleegd, die hem haar kan worden toegerekend en dat daardoor de schade is 

veroorzaakt. Dat zal in de praktijk erg lastig worden om aan te tonen. 

 

Werkgever/Ondernemer  

 

Keert een verzuimverzekering uit als mijn werknemer wegens ziekte door het virus niet in 

staat is om zijn werk te verrichten? 

Ja, de oorzaak van de ziekte is niet relevant. 

 

Keert een verzuimverzekering uit als mijn werknemer niet in staat is om zijn werk te 

verrichten, omdat hij in quarantaine geplaatst is? 

Nee, een verzuimverzekering dekt de loondoorbetalingsverplichting in geval van ziek personeel. Als 

iemand om een andere reden dan ziekte niet kan werken, bijvoorbeeld omdat een hij/zij om 

preventieve redenen in quarantaine moet blijven, of een bepaald gebied niet mag verlaten, is er geen 

dekking voor de eventuele loondoorbetaling. 

 

Ik heb als werkgever een WGA-verzekering. Mijn personeel is ziek geworden door het 

coronavirus. Kan ik na twee jaar ziekte een beroep doen op deze verzekering? 

Ja, de oorzaak van de ziekte is niet relevant. 

 

Wat als mijn bedrijf in de bedrijfsvoering wordt geraakt door het coronavirus?  

Als een organisatie door het coronavirus voor minstens twee weken ten minste twintig procent minder 

werk heeft, is het mogelijk om werktijdverkorting (wtv) aan te vragen bij het ministerie van SZW. Dat 



kan overigens alleen voor werknemers waarvoor een loondoorbetalingsplicht bestaat, dus niet voor 

oproepkrachten met een nul-urencontract en uitzendkrachten. Als het ministerie een vergunning 

afgeeft, kan de onderneming bij het UWV een tijdelijke WW-uitkering aanvragen voor de werknemers. 

UWV vergoedt achteraf de uren dat werknemers niet werkten tijdens de vergunningsperiode. Je hebt 

zo minder loonkosten, terwijl de werknemers wel volledig in dienst blijven. Over de uren waarvoor 

werktijdverkorting is verleend, heeft de werknemer gedurende de eerste twee maanden recht op een 

uitkering ter hoogte van 75% van het loon en daarna op 70% (gemaximeerd tot het maximum 

dagloon). Ondanks dat de meeste werkgevers deze uitkeringen zullen aanvullen tot 100% zijn 

werkgevers daartoe niet verplicht.  

(zie: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/ww-uitkering/vraag-en-antwoord/aanvragen-

werktijdverkorting-en-ww-uitkering-personeel) 

 

Een werkgever vraagt bij het UWV werktijdverkorting aan in verband met een 

verminderde omzet door het coronavirus. Wat betekent dit dan voor de werknemers?  

Als de werkgever werktijdverkorting heeft aangevraagd bij het ministerie van SZW en de vergunning 

is verleend, dan kan de werkgever voor betreffende werknemers een WW-uitkering aanvragen voor 

de uren waarvoor de werktijd is verkort. Over die uren heeft de werknemer gedurende de eerste twee 

maanden recht op uitkering ter hoogte van 75% van het loon en daarna op 70% (gemaximeerd tot 

het maximum dagloon). Ondanks dat de meeste werkgevers deze uitkeringen zullen aanvullen tot 

100% zijn werkgevers daartoe niet verplicht.  

 

Een zzp-er werkt voor een opdrachtgever. De opdrachtgever wil eenzijdig het aantal te 

declareren uren van de zzp-er terugbrengen, omdat hij minder omzet verwacht. Mag dat?  

Of de opdrachtgever dit mag, is afhankelijk van de tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer 

(zzp'er) gemaakte afspraken. Als er een schriftelijke afspraak is gemaakt dat de opdrachtgever 

gedurende een bepaalde periode een vooraf aantal overeengekomen uren zal vergoeden, dan mag de 

opdrachtgever dit niet eenzijdig wijzigen, tenzij in de overeenkomst is bepaald dat dit, bijvoorbeeld als 

gevolg van overmacht, wel mag. Is er tussen opdrachtgever en opdrachtnemer helemaal niets 

(schriftelijk) vastgelegd? Dan mag de opdrachtgever de opdracht op enig moment (per direct) 

beëindigen of de uren verminderen/terugbrengen.  
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Reizen  

 

Ik heb een reis gepland naar een gebied waar het coronavirus geconstateerd is. Kan ik 

een beroep doen op mijn annuleringsverzekering? 

Nee, de annuleringsverzekering richt zich doorgaans alleen op risico’s van de verzekerde zelf en zijn 

directe omgeving (je wordt ziek of één van je ouders overlijdt). Wat er op je bestemming gebeurt, 

vormt dus meestal geen geldige reden om te mogen annuleren. Er zijn echter zogeheten ‘allrisk’ 

annuleringsverzekeringen die wellicht wel dekking bieden. 

 

Heb ik recht op een vergoeding als ik niet naar huis kan door het coronavirus en langer 

moet verblijven in een hotel? 

Er is sprake van een onvermijdbare en buitengewone toestand. Ook wel overmacht genoemd. Daarom 

hoeft de reisorganisatie geen vergoeding te betalen voor de extra kosten die je maakt voor langer 

verblijf, maaltijden en/of terugkeer naar huis. Wel geldt er een uitzondering die reisorganisaties 

verplicht de eerste drie extra overnachtingen te vergoeden. Hoewel de ANVR de voorwaarden heeft 

gewijzigd voor reizen die per 2 maart 2020 zijn geboekt en de uitzondering niet meer geldt, is dit 

volgens de wet nog wel zo. Heb je zelf geboekt zonder tussenkomst van een reisorganisatie? Dan kun 

je de extra kosten helaas niet vergoed krijgen.  

 

De VS voert een inreisverbod in voor Europese landen. Nu kan mijn (zaken)reis niet 

doorgaan. Krijg ik mijn reiskosten vergoed?  

Wanneer de reisorganisatie je reis niet kan uitvoeren kun je kosteloos annuleren of heb je recht op 

terugbetaling van je reiskosten. Het moet dan wel gaan om een pakketreis. Bij de meeste 

reisorganisaties mag je je vakantie gratis omboeken naar een andere bestemming of een later 

moment. Accepteer je dat alternatief niet? Dan krijg je je geld terug. Wanneer je zelf je reis hebt 

geboekt, zonder tussenkomst van een reisorganisatie, kun je helaas je kosten niet vergoed krijgen. De 

kosten van je vliegtickets kun je terugvorderen. Je hebt alleen geen recht op compensatie wegens 

annulering, langdurige vertraging of instapweigering als de vliegtuigmaatschappij aantoont dat er 

sprake is van een buitengewone omstandigheid. De uitbraak van het coronavirus valt daaronder.  

 

Ik ben van plan om af te reizen naar een gebied waar het reisadvies nu oranje of rood is. 

Ben ik dan verzekerd? 

Je hebt 95% kans dat je inderdaad onverzekerd bent. Er zijn gespecialiseerde verzekeraars die onder 

bepaalde omstandigheden ook dekking bieden als je naar een risicogebied afreist. Maar in de meeste 

gevallen is er geen verzekeringsdekking van kracht.  

 

  



De werkgever verplicht een personeelslid om naar een risicogebied af te reizen. 

Mag hij/zij dit weigeren? 

In de wet is geregeld dat de werknemer in deze situaties mag weigeren om naar het risicogebied af te 

reizen. Dit individuele recht hebben werknemers. Als dit tot een conflict komt bij de rechter, omdat de 

werkgever van mening is dat de werknemer er heen moet reizen en anders zijn loon weigert te 

betalen, dan moet de werkgever aantonen dat er geen sprake was/is van een onveilige situatie. 

 

Contact 

Heeft u vragen? Neem gerust contact op via de 

onderstaande gegevens. 

Nausikaä Jansen 

Accountmanager Klap Verzekeringsmakelaar  

020 – 261 61 53 

njansen@klap.com 

www.klap.com 
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