
 

  

Beste Klant, 
 
Veiligheid en gezondheid van klanten en collega’s staan voorop bij Primagaz. Momenteel zijn er 
door onze overheid verschillende maatregelen genomen om de verspreiding van het Coronavirus 
(Covid-19) in te dammen. Aangezien wij een maatschappelijke taak hebben als brandstof 
leverancier, kunnen wij ons goed voorstellen dat u vragen heeft over onze dienstverlening. Graag 
informeren wij u over de manier waarop wij onze service blijven verzekeren zoals u dat van ons 
gewend bent. 
 
Bestel snel en eenvoudig online 
De snelste en meest eenvoudige manier is en blijft online bestellen, via MijnPrimagaz. Op uw 
persoonlijke pagina kunt u eenvoudig een bestelling plaatsen, een overzicht van leveringen 
terugvinden en facturen raadplegen. Daarnaast staan veel gestelde vragen op onze website. Wij 
willen u vragen om ons te helpen door zoveel mogelijk van deze online diensten gebruik te maken, 
zodat er de minste druk ontstaat op onze verschillende diensten. 
Daarnaast blijven we wel telefonisch bereikbaar. Onze medewerkers kunnen van thuis uit werken, 
waardoor we je ook telefonische service kunnen bieden waar nodig. 
 
Wij blijven u gewoon leveren 
Wij hebben een uniek netwerk van opslagcapaciteit in de Benelux. Daarom hebben wij ook nu 
voldoende gas beschikbaar. Daarnaast hebben wij een groot netwerk van transporteurs en 
vrachtwagens. Onze chauffeurs en collega’s werken continu samen om u tijdig te kunnen beleveren. 
U kunt ons wel helpen door normale bestellingen te blijven doen: bij kleine bestellingen (10-20% 
van de tank) wordt onze logistieke uitdaging groter. Dit is ook niet nodig, dus wij willen u vragen dit 
te beperken. 
 
Hygiëne voorop 
Tot slot willen wij benadrukken dat hygiëne voorop staat. Wij hebben onze chauffeurs gevraagd zich 
te houden aan de landelijke richtlijnen omtrent hygiëne. Dit houdt onder andere in dat regelmatig 
de handen gewassen dienen te worden. Daarnaast houden onze chauffeurs gepaste afstand. Wij 
willen u vragen dit te respecteren en hetzelfde te doen. 
Kortom, u kunt ook nu op ons rekenen. Dit is een unieke en onbekende situatie. We vragen dan ook 
om uw begrip, mochten er toch dingen anders verlopen dan normaal. Het zal niet liggen aan de 
inzet van onze collega’s, die juist nu extra stappen zetten en voor u klaar staan om alles normaal te 
laten verlopen. 
   
Met vriendelijke groet, 
 
 
Lammert Toonstra 
Manager Customer Service 
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