
 

 

Beste Carrus partner, 
 

Wij willen u als klant graag op de hoogte stellen van de ontwikkelingen rondom het coronavirus 

en de impact die dit heeft op de dienstverlening en service van Carrus.  
 

Om ervoor te zorgen dat iedereen gezond blijft hebben wij enkele maatregelen genomen. 
Hierover willen wij u via deze mailing graag informeren. 

Een deel van onze medewerkers werkt vanuit thuis. Hierdoor zijn wij telefonisch minder goed 

bereikbaar dan dat u gewend bent. U kunt ons via e-mail wel goed bereiken. Wij verzoeken u 
dan ook zo veel mogelijk uw vragen via e-mail te stellen en eventuele bestellingen via 

www.carrus.com te plaatsen. 
 

Servicebezoeken/ onderhoud zal gewoon doorgang vinden, maar met beperkte capaciteit.  
 

Ons magazijn blijft momenteel bemand. Bestellingen worden nog gewoon verwerkt en 

verzonden naar alle klanten. Onze logistieke partners hebben ook geen nog beperkingen 
opgelegd m.b.t. de distributie van alle goederen. Alle richtlijnen voor veilig transport worden 

zorgvuldig opgevolgd en fysiek contact wordt tot een minimum beperkt.  
 

Wij staan in nauw contact met onze distributiepartners en ontvangen dagelijks updates over de 

voortzetting van hun dienstverlening. Zodra wij informatie ontvangen die voor u van toepassing 
is, zullen wij dit direct delen. 

 
Onze website, www.carrus.com, blijft gewoon open en u kunt hier eenvoudig uw bestellingen 

plaatsen. Zoals hierboven aangegeven, zal uw bestelling gewoon verwerkt en geleverd worden. 
 

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en hebben vertrouwen dat wij deze 

moeilijke periode samen met u als klant door zullen komen.  
 

Als u vragen heeft, dan verzoeken wij u deze per e-mail te stellen. 
 

Met vriendelijke groet, 

 
Ties Vonk 

  
 

   

 

https://nam03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcarrus.us8.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D53cfcbcc5c80138be5f06a40a%26id%3De8d21b4a72%26e%3D33340ad828&data=02%7C01%7Cn.diepeveen%40xandrion.nl%7Cf9f0a97eac5441e17e0d08d7c982ef48%7Ccd62b7dd4b4844bd90e7e143a22c8ead%7C0%7C0%7C637199436518077740&sdata=%2BlqgWN4nfH1YhaHkJPwnUCa2efL96soxR%2Fa9%2BLStBck%3D&reserved=0
https://nam03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcarrus.us8.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D53cfcbcc5c80138be5f06a40a%26id%3De59b127017%26e%3D33340ad828&data=02%7C01%7Cn.diepeveen%40xandrion.nl%7Cf9f0a97eac5441e17e0d08d7c982ef48%7Ccd62b7dd4b4844bd90e7e143a22c8ead%7C0%7C0%7C637199436518077740&sdata=48CdmrLM5Lyk%2FBu1ZZGfySJbaAjt%2B7%2BfCV0rUt21EHg%3D&reserved=0

