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Beste,  

 

We snappen maar al te goed dat het tijdelijk sluiten van jouw zaak ook gevolgen heeft 

op je tapbiervoorraad. En als we beloven dat we naast onze klanten staan, dan doen we 

dat ook. Daarom hebben we samen met onze collega’s van Sligro de afgelopen dagen 

gezocht naar een passende oplossing hiervoor. Onderstaand leggen we graag uit hoe 

HEINEKEN en Sligro jou ondersteunen met je resterende voorraad HEINEKEN 

tapbieren. 

  

Tankbier 

Eén van mijn collega’s neemt binnenkort contact met je op voor een afspraak om de 

aangesloten tank leeg te halen. Bij heropening van je zaak vullen we de tanks natuurlijk voor 

je. Het aantal liters dat wij uit de tank hebben gehaald brengen we dan in mindering op de 

factuur van deze vulling. 

  

Tankbier dat niet is aangesloten op de tapinstallatie kan gewoon (gekoeld) bewaard worden. 

Zet daarom de koeling en koelcel van je tankbierinstallatie niet uit. Dit in verband met de 

houdbaarheid van het tankbier (onaangesloten twee maanden). Mocht de heropening door alle 

maatregelen langer op zich laten wachten dan we nu kunnen voorzien, dan komen we 

uiteraard terug met een passende oplossing voor jouw tankbier. 

  

Fustbier 

Onaangebroken fusten kun je goed bewaren. Is bij heropening van jouw zaak de THT-datum 

van de onaangebroken fusten gepasseerd? Dan ruilen we deze bij heropening om voor 

nieuwe fusten. Ook de aangebroken fusten ruilen we bij heropening gratis om. Kortom, zodra 

jouw zaak weer open mag én kan, staan wij met vers bier op de stoep en ruilen we kosteloos 

de fusten om die aangebroken waren of de THT-datum zijn gepasseerd. Tussen nu en de 

heropening halen wij geen fustbieren retour. 

  

Tapinstallatie afsluiten 

Gisteren hebben we je geïnformeerd over hoe om te gaan met je tapinstallatie de komende 

tijd. 

Om ervoor te zorgen dat je over een aantal weken weer als van ouds bier kunt tappen, is het 
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van belang om je installatie de komende weken te laten reinigen en de leidingen droog te laten 

maken. Tot het moment van reinigen en droogmaken is het belangrijk om de koeling aan te 

laten staan en je tapinstallatie zelf ‘op water te zetten’ zoals we dat in jargon noemen. 

  

Klik hier om de volledige instructievideo te bekijken hoe je de tapinstallatie op water kunt 

aansluiten of lees de instructies in de bijlage. 

  

Wij zijn en blijven voor je klaar staan 

Zijn er vragen? Lees dan de veelgestelde vragen. Wil je liever dat één van mijn collega’s 

binnenkort bij jou langs komt? Neem dan contact op met Customer Care op 088-4343143 

(kies optie 1). De HEINEKEN Tap Service werkt momenteel onder strikte voorwaarden door en 

komt dus bij je langs op het tijdstip dat je van ons gewend bent. 

  

  

Marc Josephus Jitta 

Directeur HEINEKEN OUT OF HOME 

  

#helpdehoreca 
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Beste,  

 

De maatregelen van de overheid om de horeca in elk geval tot 6 april te sluiten heeft 

grote gevolgen op jou en je zaak. Weet dat je accountmanager altijd voor je klaarstaat 

voor al je vragen en zorgen. Bij het tijdelijk sluiten van je zaak komen ook een aantal 

praktische zaken om de hoek kijken. Want hoe sluit je bijvoorbeeld je tapinstallatie op 

een goede manier af? Op zo’n manier dat je straks weer snel kunt opstarten. Onze 

monteurs hebben daarom een aantal tips voor je op een rij gezet. 

  

Tapinstallatie afsluiten 

Om straks weer probleemloos bier te kunnen tappen is het van belang om de koeling aan te 

laten staan en je tapinstallatie ‘op water te zetten’ zoals we dat in jargon noemen. In 

onderstaande video geven we stap voor stap aan hoe je jouw tapinstallatie ‘op water kan 

zetten’. Zo blijft de installatie geconserveerd en is de installatie na deze periode weer makkelijk 

bruikbaar. Heb je vragen of wil je liever dat wij langskomen? Neem dan even contact op zodat 

we kunnen kijken welke mogelijkheden daarvoor zijn. 

  

Bekijk nu de video: 
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Naast de video hebben we in de bijlage ook nog een handleiding toegevoegd voor extra 

uitleg over de verschillende tapinstallaties. 

  

HEINEKEN Tap Service 

Met de huidige maatregelen vanuit de overheid kunnen wij vooralsnog bij je langskomen voor 

het reinigen van je leidingen. Wij raden aan om de leidingen te blijven reinigen, ook al staat de 

installatie stil. Daarbij staat de gezond en veiligheid van jouw en mijn collega’s voorop. Daarom 

vragen we je om ervoor te zorgen dat onze monteur de enige in de ruimte is op het moment 

dat hij bij je aan de slag is. Dus minimaal sociaal contact. Uiteraard zorgen wij ervoor dat er 

alleen collega’s aan het werk zijn zonder enige klachten of symptomen. Voorafgaand aan het 

bezoek zal de monteur altijd nog even contact met je opnemen. 

  

Vooralsnog volgens schema 

Zolang het toegestaan is komen we dus bij je langs om je installatie(s) te spoelen. Dat 

betekent dat onze collega’s van onze Tap Service vooralsnog volgens het reguliere schema 

jouw leidingen komen reinigen. Ook onze collega’s van de Technische dienst blijven verbouw 

en nieuwbouw uitvoeren als zij de enige in de ruimte zijn. Indien je vragen hebt kun je contact 

op te nemen met team Customer Care door te bellen naar: 

088-4343143. 

  

We staan voor je klaar 

Wij zijn en blijven voor je klaar staan. Heb je nog andere vragen? Lees dan de veelgestelde 

vragen of neem direct contact op met jouw vaste contactpersoon. Uiteraard kun je ook op 

werkdagen bellen met ons Customer Care team op 088-4343143 waar mijn collega’s voor je 

klaar zitten.  

 

 

Marc Josephus Jitta 

Directeur HEINEKEN OUT OF HOME 
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n uitzonderlijke tijden, zeker voor onze Horeca-klanten. Juist nu is het belangrijk dat we naast onze klanten staan en kijken hoe we elkaar kunnen steunen.  
 

 
    

 
 

 

 

 

Beste,  

 

Het zijn uitzonderlijke tijden, niet in de laatste plaats voor jou als horeca-ondernemer. 

Zaken die we tot voor kort niet konden bedenken, zijn opeens realiteit geworden. Meer 

dan ooit vragen deze tijden om de handen ineen te slaan. Om elkaar te steunen, naar 

elkaars vragen en zorgen te luisteren en samen te kijken hoe we deze bizarre tijden het 

hoofd kunnen bieden. De situatie van elke horeca-ondernemer is verschillend, daarom 

bekijken we graag samen met onze klanten per situatie wat de best passende oplossing 

is.  

  

Liquiditeit 

De afgelopen dagen hebben mijn collega’s en ik veel met onze klanten gesproken. Ook staan 

we in nauw contact met Koninklijke Horeca Nederland (KHN). De grootste zorg? Liquiditeit. 

Daarom maken wij ons als HEINEKEN Nederland samen met KHN sterk voor een noodfonds 

vanuit de overheid voor horeca-ondernemers. Ook hebben wij per direct verschillende 

mogelijkheden ingericht ter ondersteuning van de liquiditeitspositie van onze klanten. Denk 

bijvoorbeeld aan het verlengen van betalingstermijnen van openstaande facturen, het 

opschorten van rentebetalingen en verrekenen van de reeds opgebouwde bonus. Neem vooral 

contact op met je accountmanager om jouw zorgen over je liquiditeit te bespreken. Blijf er 

zeker niet mee zitten. Mijn collega’s en ik staan voor je klaar. 

  

Evenementen 

Alle evenementen boven 100 deelnemers zijn tot 1 april niet toegestaan. Is jouw evenement 

geannuleerd in deze periode? Dan hebben we een speciale coulance-regeling, waarin we 

geen materiaal- en annuleringskosten in rekening brengen. Wanneer jouw evenement in 

maart en/of april door de COVID-19 maatregelen is geannuleerd, neem dan binnenkort contact 

op met jouw accountmanager. 

  

Bestellingen aanpassen 

Tot de dag vóór levering kun je altijd je bestelling aanpassen. Specifiek voor tankbier kan dat 

door direct contact op te nemen met HEINEKEN via 088-4343143 (optie 2). Voor 

tel:088-4343143
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aanpassingen in al je andere bestellingen, neem dan contact op met Sligro.   

  

Klantbezoeken door onze accountmanagers, technische dienst en tapservice 

In Noord-Brabant geldt dat we momenteel geen bezoeken doen. Voor alle andere gebieden 

nemen wij van te voren contact op of het gewenst is dat we langs komen. Ook voor onze 

collega’s woonachtig in Noord-Brabant en werkzaam buiten deze regio geldt dat zij – conform 

de richtlijnen van het RIVM – momenteel geen afspraken buiten de deur doen. Uiteraard zijn 

ze bereikbaar via telefoon, whatsapp of videochat. Voor alle klantbezoeken geldt dat we altijd 

vooraf checken of deze nog in lijn zijn met de adviezen en maatregelen vanuit het RIVM en de 

overheid. Wanneer de richtlijnen veranderen dan passen we uiteraard onze bezoeken daarop 

aan. 

  

Bereikbaarheid 

Jouw vaste aanspreekpunten blijven hetzelfde, zoals je van ons gewend bent. Zijn er vragen, 

onzekerheden of onduidelijkheden? Lees dan de veelgestelde vragen of neem direct contact 

op met jouw vaste aanspreekpunten.Uiteraard kun je ook op werkdagen bellen met ons 

Customer Care team op 088-4343143. Ook daar zitten mijn collega’s voor je klaar. Net zoals 

de collega’s van Sligro zeven dagen in de week bereikbaar zijn voor vragen over bestellingen 

en leveringen. 

  

Samen staan we schouder aan schouder 

Met de collega’s van Sligro doen we er alles aan om jou en alle andere horeca-ondernemers 

zo goed mogelijk te ondersteunen. Namens al mijn collega’s wens ik je veel sterkte en 

gezondheid in deze surrealistische tijden. Uiteraard houden we je op de hoogte, de laatste 

informatie vind je op: www.heinekenhoreca.nl/corona-update.  

  

  

Marc Josephus Jitta 

Directeur HEINEKEN OUT OF HOME 
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