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Vandaag heeft het CBL, de koepelorganisatie van supermarkten en 

foodservicebedrijven, bekend gemaakt dat zelfbedieningsgroothandels per 

direct toegankelijk zijn voor particulieren. Dit betekent dat alle klanten 

welkom zijn, dus ook als zij geen ondernemer zijn. Deze maatregel wordt 

gezien als een noodzakelijke stap om de voedselvoorziening op peil te 

houden gedurende de Coronacrisis. Het betreft nadrukkelijk een tijdelijke en 

uitzonderlijke maatregel. Dit besluit kan echter consequenties hebben voor 

jou als ondernemer en gewaardeerde klant. Graag willen we uitleggen hoe we 

omgaan met deze situatie en hoe wij daarbij veiligheid van onze klanten en 

medewerkers voorop stellen. 

Noodzaak 

Eerder deze week verzocht het CBL premier Rutte om gemeenten te adviseren toe 

te staan dat zelfbedieningsgroothandels tijdelijk opengesteld worden voor 

consumenten. Het doel hiervan is om de druk op supermarkten te verminderen en 

om te voorkomen dat goede producten die in de zelfbedieningsgroothandels liggen, 

weggegooid moeten worden. Het CBL kondigde vandaag aan dat de tijdelijke 

maatregel per direct is ingegaan. 

Veiligheid van klanten en medewerkers staat voorop 

De komende periode is Sligro geopend voor iedereen, dus ook voor klanten die 

geen ondernemer zijn. Voor ons staat de gezondheid en veiligheid van onze 

medewerkers en onze klanten boven alles. We verzoeken al onze klanten daarom 

nadrukkelijk om alle Corona maatregelen en instructies op te volgen. We 
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communiceren deze duidelijk in onze vestigingen en geven particuliere klanten 

extra uitleg over de spelregels die gelden om bij ons te kunnen kopen. 

Het zal drukker zijn dan normaal. In onze vestigingen is het voordeel dat de 

gangpaden breed zijn en er voldoende afstand kan worden gehouden ten opzichte 

van andere klanten. Tevens verzoeken we particuliere klanten om ons met 

maximaal 2 personen te bezoeken. 

Wat betekenen de maatregelen voor jou? 

Van veel artikelen is meer dan voldoende voorraad die bovendien dagelijks wordt 

aangevuld. Mocht er onverhoopt een artikel niet beschikbaar zijn dat cruciaal is 

voor jouw bedrijfsvoering, neem dan contact op met de vestigingsdirecteur. Deze 

zal in overleg met jou een passende oplossing proberen te vinden. 

Met de extra bezoeken door particulieren kan het onverhoopt nodig zijn om vanuit 

veiligheidsredenen een maximum in te stellen voor het aantal klanten dat tegelijk de 

vestiging in kan, wat incidenteel kan leiden tot wachttijd. Dit zullen we alleen 

instellen indien de omstandigheden daar om vragen.   

Tijdelijke maatregel 

Wij benadrukken dat dit een uitzonderlijke en tijdelijke situatie is. Hoe lang dat zal 

duren is afhankelijk van de situatie in Nederland. Zodra de omstandigheden 

normaliseren zal de Sligro zelfbedieningsvestiging weer uitsluitend toegankelijk zijn 

voor ondernemers. 

We proberen openstelling van de zelfbedieningsgroothandel voor particulieren zo 

goed mogelijk op te vangen en rekenen op je begrip in deze uitdagende tijd.  

Samen Sterk 

Als partner voor jou als professional willen we in deze bijzondere en onzekere tijd 

graag mee blijven denken en je actief helpen. En bieden we oplossingen en 

producten waar je nu mogelijk behoefte aan hebt. Zo helpen we bijvoorbeeld als je 

wilt omschakelen naar het bezorgen van bestellingen.  

Kees Kiestra Dries Bögels 
Directeur Zelfbedieningsvestigingen Directeur Sligro Nederland 

Kijk voor de nieuwste ontwikkelingen en veelgestelde vragen op onze site 
 

 

  Meer informatie  
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SAMEN STERK: HART VOOR FOODSERVICE   

Beste klant,   

Het zijn uitzonderlijke tijden, zowel voor de maatschappij als voor jou als ondernemer. Sinds de 

recente aangescherpte maatregelen van de overheid is onze wereld ineens veranderd. Meer dan ooit 

vragen deze tijden om de handen ineen te slaan. We kunnen deze moeilijke periode alleen samen 

overbruggen door elkaar te helpen en naar oplossingen te zoeken. Uiteraard is de situatie van elke 

ondernemer verschillend en kijken we graag samen met jou naar jouw specifieke situatie en mogelijke 

oplossingen.  

Levertijden kunnen mogelijk afwijken  

Om onze dienstverlening op peil te kunnen houden ondanks sterk afnemende vraag zetten wij onze 

vrachtwagens zo efficiënt mogelijk in. Het kan daarom voorkomen dat het tijdstip van jouw levering 

de komende periode afwijkt. Wij vragen hiervoor jouw begrip.  

Specifieke instructies voor chauffeur graag duidelijk tonen  

Mocht jouw bedrijf specifieke richtlijnen hebben voor onze chauffeurs wanneer zij goederen bij jou 

afleveren, dan vragen wij om deze duidelijk zichtbaar op te hangen. Op die manier kunnen zij deze 

dan heel nauwgezet opvolgen.  

Geen retouren  

Enkele klanten hebben ons gevraagd om de bestelling van vorige week retour te mogen sturen. Wij 

begrijpen deze vraag heel goed. Echter, om de turbulentie in de markt vandaag het hoofd te bieden, 

vragen wij jouw begrip dat wij retouren niet verwerken.  

Uiterste besteltijd 18:00u  

Mogelijk ontstaat er voor bepaalde artikelen een tijdelijk verstoorde aanvoer. Geef daarom jouw 

order(s) zo vroeg mogelijk door, uiterlijk om 18:00 uur.  

Bereikbaarheid  

Mocht je vragen hebben dan is jouw accountmanager altijd telefonisch beschikbaar. Voor vragen over 

bestellingen of leveringen staan de collega’s van het Klantenteam graag voor jou klaar, 7 dagen in de 

week.   

Samen Sterk  

Het zijn bijzondere tijden waarin wij als partner voor horeca professionals graag mee blijven denken 

en jou actief willen helpen. Met oplossingen en assortimenten waar nú behoefte aan is. Om je te 

helpen hebben wij oplossingen ontwikkeld om je klanten te gaan bezorgen en hoe om te gaan met 

social media. Kijk voor actuele ontwikkelingen op onze site www.sligro.nl of neem contact op met 

jouw accountmanager.  

Mocht je even niet bezorgd willen worden begrijpen wij dat. Je bent ook altijd welkom in één van 

onze 51 Zelfbedieningsvestigingen.  

  

Samen Sterk!  

Dirk van Iperen      Dries Bögels Directeur Sligro Bezorgservice    Directeur Sligro Nederland  

  

Voor de meest gestelde vragen en actuele situatie kun je terecht op onze FAQ en op www.sligro.nl   



Vraag en antwoord Xandrion 

 
Onderwerp: Sligro 

Laatste keer bijgewerkt: 17-3 
 

Vraag: Is er iets gewijzigd aan mijn uiterlijke ordertijd?  

 
Momenteel zitten we in een uitzonderlijke tijd, zaken die we tot voor kort niet konden bedenken, zijn 

ineens realiteit geworden.  
 

Wij vragen u om de orders zo vroeg mogelijk te plaatsen, de uiterlijke ordereindtijd is vanaf heden 
18.00. Op deze manier hopen wij er alles aan te kunnen doen om de order zo compleet mogelijk te 

leveren. 

 
Vraag: Hoe kan Sligro mij ondersteunen nu mijn zaak dicht is?  

 
Antwoord: Naar aanleiding van de maatregelen die door de overheid op 15 maart van kracht zijn 

gegaan, denken en helpen wij graag zoveel mogelijk met onze klanten mee. 

Alle eet- en drinkgelegenheden zijn inmiddels gesloten maar bezorgen en afhalen blijft mogelijk. 
 

Op sligro.nl/bezorgen en in onze vestigingen hebben we alles klaargezet om de omschakeling naar 
bezorging mogelijk te maken. Wij hebben een brede selectie van bezorg artikelen ingekocht. 

Het betreft van warmhoud/koel tempex boxen en fietstassen tot vele disposables, portie verpakkingen 
en blikjes drinken. Allemaal gericht om het maximale uit de bezorging of afhaal oplossing te kunnen 

halen. 

Bekijk hier de artikelenlijst.  
 

Vraag: Hoe gaat Sligro om met deze crisis?  
 

Antwoord:  Je kunt voor je inkopen gewoon terecht in onze vestigingen. We hanteren hierbij onze 

reguliere openingstijden. Onze mensen staan voor je klaar, juist nu! 
 

Voorraden 
De producten bij Sligro zijn voorradig. Onze distributiecentra liggen vol en samen met onze collega’s, 

leveranciers en vervoerders werken we hard om onze vestigingen goed bevoorraad te houden. Je 

hoeft de komende tijd geen rekening te houden met tekorten en kunt gewoon je inkopen blijven 
doen. 

 
Veilig winkelen 

Bij Sligro staat de gezondheid en veiligheid van onze klanten en medewerkers op nummer één. Laten 
we samen verstandig omgaan met de huidige situatie. Hygiëne is in deze situatie erg belangrijk.  

 

Daarvoor vragen wij ook jouw medewerking: 
 

- we hebben ruime gangpaden, zodat je voldoende afstand kunt houden. Op basis van de 
richtlijnen vanuit het RIVM vragen we je om waar mogelijk 1,5 meter afstand van elkaar te bewaren. 

 

- Reken zoveel mogelijk af met pin of mobiele telefoon. Zo beperken we hand-op-hand contact, in lijn 
met het advies van het RIVM. 

 
- Als je niet kan of wil pinnen, vragen we je om het geld op de kassa te leggen en het eventuele 

wisselgeld zelf op te pakken. Dat geldt ook voor de klantenkaart. 
 

- Uiteraard hebben we in onze vestigingen strenge hygiënerichtlijnen. Deze gelden nu, net als 

altijd. Onze medewerkers zijn zich hier zeer van bewust en nemen maatregelen zoals het regelmatig 
en goed handen wassen. 
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