exclusiva

Belangrijk bericht omtrent Covid-19

Beste relatie,

Covid-19 raakt ons allemaal. We realiseren ons hoe belangrijk hygiéne is, daarom doet Exclusiva
er dan ook alles aan de hygiéne producten op tijd aan te leveren.

Onze voorraad is verhoogd en papierproducten zijn ruim op voorraad. Door de gestegen vraag naar
disposable-producten en de beperkte aanvoer hiervan uit Azié, kan het zijn dat de levertijd op deze
producten toeneemt. Waar mogelijk zullen we alternatieven inzetten om misgrijpen te voorkomen. We
vragen hiervoor uw begrip.

Door drukte en het werken op afstand vragen we u zoveel mogelijk gebruik te maken van de digitale
middelen, website en email. Voor vragen of advies kunt u ook telefonisch contact opnemen met uw

directe contactpersoon.

Hygiéne en veilig werken staan bij Exclusiva voorop.
De volgende maatregelen hebben wij daarom genomen:

e De leveringen gaan momenteel niet verder dan de losdeur, de medewerker houdt een afstand

van 1,5 meter, ook ter bescherming van uw medewerkers.

e Onze medewerkers wassen regelmatig hun handen en als er geen kraan voor handen is, wordt

er desinfectie gel gebruikt.

e  Deurknoppen en pinautomaten worden met regelmaat gereinigd.

Wilt u goederen afhalen?

We vragen u dan ook rekening te houden met de medewerkers op het afthaalpunt.

e  Beperk uw wachttijd en geef uw bestelling vooraf door. Dit kan door in de webshop-order, de

optie afhalen te selecteren
e Als ertoch een wachtrij is ontstaan, houd dan 1,5 meter afstand tot elkaar
e In geval van contant afrekenen, vragen we u te pinnen

e Houdt u de actuele richtlijnen van het RIVM aan, voor uw veiligheid en die van de ander

Lees hier meer over de hygiéne maatregelen die u kunt nemen.


https://nam03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fexclusiva.us4.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D5b1562af893ed7deb193a94a4%26id%3D3f908bcc43%26e%3D556dfedb2d&data=02%7C01%7Cn.diepeveen%40xandrion.nl%7Ca0ec66cf30d64df0fe2c08d7cf36896b%7Ccd62b7dd4b4844bd90e7e143a22c8ead%7C0%7C0%7C637205705453999748&sdata=coozzPKofXLMIkIWd2FPHW380p8q%2BCywGn0VGGwPy6c%3D&reserved=0

Met vriendelijke groeten,

exclusiva

Onze contactinformatie is:
Exclusiva, dynamostraat 11, 1014 BN AMSTERDAM



