
 

Update 8-5-2020 
 

 

Sam en door de cor onacrisis  

  

 

Beste relatie, 

  

De gevolgen van het coronavirus raken ons allemaal, op persoonlijk vlak en als 

ondernemer. De impact op de hele out-of-home keten is groot. De afgelopen weken hebben 

we veel stappen gezet om jou als ondernemer te ondersteunen en hierin zo goed mogelijk 

samen te werken. Een overzicht van onze acties en mogelijkheden, zoals ons retourbeleid, 

tref je hieronder. 

  

Samen met jou hopen we dat er snel weer positieve vooruitzichten komen. Ook dan staan 

we gereed om met elkaar sterk terug te keren. Uiteraard zijn onze mensen altijd 

beschikbaar voor je in deze tijd. Heb je vragen? Neem dan contact op met je vaste 

contactpersoon of ons contactcenter via 010-2456900. 

 

Met vriendelijke groet, 

Namens alle collega's bij Coca-Cola European Partners 
    

 

   

 
Coca-Cola European Partners Nederland zal alle producten met de THT-datum van 31 mei 

of 30 juni 2020 retour nemen en passend compenseren. Daarbij zetten we duurzaamheid 

en het voorkomen van voedselverspilling centraal. Lees hieronder meer per verpakking: 

• Wij gaan alle in Nederland geproduceerde PET- en blikproducten van CCEP-

Nederland retour nemen met bovengenoemde THT  in de 

#geefjedrankjedoor campagne. Deze dranken zullen gedoneerd worden op 



plekken in de samenleving waar ze nu zeer welkom zijn, terwijl we jou 

compenseren. Meer informatie over dit initiatief en de voorwaarden hiervoor volgen 

woensdag 6 mei a.s. per mail. Houd alvast rekening in de agenda met maandag 11 

of dinsdag 12 mei. We hopen dat je meedoet! 

• Ook nemen wij de Postmix en horecafles met bovengenoemde THT retour. Gezien 

de aard van deze verpakkingen zal dit zodanig verlopen dat de ingeleverde 

producten op milieuverantwoorde wijze worden verwerkt. Meer informatie en de 

voorwaarden hiervoor volgen via een nieuwsbrief bij heropening en via je vaste 

contactpersoon. 

 

 

   

 
De afgelopen weken zijn we samen tot een aantal belangrijke oplossingen gekomen: 

• Een annuleringsbeleid voor bestellingen direct na de sluiting. 

• Geen maandelijkse huurkosten op ongebruikte automaten bij sluiting als gevolg van 

de coronacrisis. 

• Tegemoetkoming met betrekking tot betalingstermijnen (onder specifieke 

voorwaarden). 

 

 

   

 
• We ondersteunen je graag bij nieuwe of aangepaste activiteiten, zoals online 

bezorgen. Ruim 5.000 outlets hebben we al kunnen helpen. Interesse? Neem 

contact op met je vaste contactpersoon of met ons contact center (010-2456900). 

• We bieden online trainingen aan voor je personeel via ons platform 

www.snelleskills.nl, welke je makkelijk via Whatsapp kan delen. 

https://nam03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclick.customer.ccep.com%2F%3Fqs%3D837903ce612a55798cfd0bff7d933c7001c5dc29e70cb84b7a6f2eea96f69c87a8723915807123dfe0fb2ffaa909322e0aaacdcdab13fc54&data=02%7C01%7Cn.diepeveen%40xandrion.nl%7C6dfd9d457f174f3d840308d7f0381b4b%7Ccd62b7dd4b4844bd90e7e143a22c8ead%7C0%7C0%7C637241996082050735&sdata=RacArTE2Jv6Icf3jm23Sd25XVA9bDbW7NmPnEzet0X0%3D&reserved=0


 

• Waar nodig is onze technische service beschikbaar, conform de RIVM-

richtlijnen. Bij vragen over Postmix- of freestyle-installaties kan je via 010-2456900 

contact opnemen met onze technische dienst. 

 

 

   

 
• Samen met veel partners in de keten hebben we de krachten gebundeld met 

initiatieven zoals #helpdehoreca en #samenuitsamenthuis.  

• Helpdehoreca.nl kent nu 7.000 actieve deelnemers, ruim €2 miljoen aan 

waardebonnen én blijft groeien. Klik hier om je ook aan te melden. 

 

 

   

 
De coronacrisis raakt velen diep, met name kwetsbaren en ouderen, en doet een groot 

beroep op de mensen in de zorg en hulpdiensten. Daarom proberen we ook daar bij te 

dragen: 

• Zo doneren we onze dranken aan zorg- en hulpverleners in Nederland, steunen we 

Voedselbanken en doneert The Coca-Cola Company, zijn bottelpartners en The 

Coca-Cola Foundation wereldwijd $120 miljoen aan noodhulp. Ook zetten onze 

mensen zich op veel plekken in als vrijwilliger. 

• Bekijk hier een overzicht van alle initiatieven die we ondersteunen. 
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Update 8-4-2020 
 
 
BESTE XANDRION  

  

Het blijven momenteel ongelooflijk ingewikkelde en onwerkelijke tijden door het tempo waarop 

het Coronavirus ons leven en dagelijkse gang van zaken op zijn kop zet. Wij begrijpen dat de 

impact hiervan enorm is. Daarom willen wij nogmaals benadrukken dat wij er zo veel als 

mogelijk aan blijven doen om hier samen met jullie oplossingen voor te vinden. In de afgelopen 

weken zijn wij samen tot een aantal oplossingen gekomen: 

• Wij hebben alle directe verzoeken om bestaande bestellingen te annuleren of aan te 

passen geaccepteerd direct nadat bekend werd dat de Horeca tijdelijk moest sluiten. 

• Waar relevant helpen wij klanten met het opzetten van online advertenties, 

bestelmogelijkheden en digitale campagnes. Graag blijven wij elke vorm van verkoop 

stimulerende support bieden, binnen de mogelijkheden die de overheid ons geeft. 

• Participatie in branche brede marktinitiatieven als #helpdehoreca en 

#samenuitsamenthuis. 

• Het stopzetten van onze reclame-uitingen en het inzetten van deze budgetten voor 

mensen en communities die hard geraakt worden door deze crisis. 

Belangrijk is dat wij continu met elkaar in gesprek blijven om te komen tot maatwerk. Onze 

collega's zijn hiervoor altijd bereikbaar. 
 

Neem contact met ons op 

Als je vragen of opmerkingen hebt, dan staan onze mensen daarvoor klaar. Je kan hiervoor 

altijd contact opnemen met je vaste contactpersoon. Ook ons Contact Center is altijd 

bereikbaar via nlcustomercontact@cokecce.com of op 010-2456900. 

 

 

Samen onze krachten bundelen 

We hopen dat jullie gezond en veilig zijn en blijven in deze periode en wensen jullie veel 

mailto:nlcustomercontact@cokecce.com?subject=


 

sterkte. Vanzelfsprekend blijven wij jullie informeren als er nieuwe ontwikkelingen zijn. Coca-

Cola zou Coca-Cola niet zijn als we niet ook alvast nadenken over de periode na deze crisis. 

Onze focus zal liggen op gastvrije initiatieven om consumenten te verwelkomen en waarde 

te bieden met onze merken en activatieprogramma's.  

 

Met vriendelijke groet, 

Namens alle collega's bij Coca-Cola European Partners 
 

Heeft u vragen? 

Neem dan gerust contact met ons op via 010-

2456900 of nlcustomercontact@cokecce.com. Meer informatie 

op www.cocacolavoorondernemers.nl 
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18 maart 2020 
 
UPDATE RONDOM CORONACRISIS 
 
BESTE XANDRION,  
 
De Coronacrisis en de impact op de samenleving treffen ons allen en raken ons in het hart. Wij 
realiseren ons hoe groot de invloed hiervan op jou en jouw bedrijf is. Daarom willen wij graag 
benadrukken dat wij je zoveel mogelijk willen ondersteunen en helpen in deze crisis. We begrijpen dat 
de situatie en de behoeften van klant tot klant zullen verschillen. 
 
Coca-Cola European Partners volgt alle voorgestelde maatregelen nauwgezet, zodat ook wij daarin 
onze verantwoording kunnen nemen. Weet dat iedereen bij Coca-Cola klaarstaat om je binnen de 
mogelijkheden te helpen. 
 
Contact met uw accountmanager en technische dienst 
Conform de richtlijnen van het RIVM geldt dat onze collega's op dit moment geen afspraken buiten de 
deur kunnen plannen. Tegelijkertijd willen wij je zo goed mogelijk te woord staan en helpen bij vragen 
of zorgen. Hiervoor is je vaste contactpersoon bereikbaar via telefoon, WhatsApp of videocall. En je 
kunt ons ook altijd bereiken via ons Customer Contact Center, via 
nlcustomercontact@cokecce.com of op het telefoonnummer 010-2456900. 
 
Wij verwachten dat de vraag naar technische ondersteuning op onze apparatuur minimaal zal zijn, 
maar ook onze technische servicedienst staat voor je klaar binnen de gestelde richtlijnen van het 
RIVM. Zij zijn te bereiken op het telefoonnummer 010-2456900 (optie 2). 
 
Wat doen we in de tussentijd? 
Alle lopende zaken worden vanuit CCEP afgehandeld om jou te ontzorgen, of worden in overleg op 
een voor jou geschikt moment uitgevoerd om je niet onnodig te belasten. 
 
Mocht je in de komende weken zelf initiatieven willen opzetten waarbij je onze support kunt 
gebruiken, schroom dan niet om contact met ons op te nemen. Wij proberen je daarmee te 
ondersteunen waar mogelijk. 
 
Verder bereiden wij ons voor om samen met jou aan het eind van deze ingewikkelde tijd de handen 
ineen te slaan en je bedrijf maximaal te ondersteunen voor een hernieuwde start. 
 
 
Blijf sterk en gezond 
Namens alle collega's bij Coca-Cola doen wij er alles aan om je terzijde te staan binnen de 
mogelijkheden die wij hebben. En nog belangrijker, wij wensen je veel sterkte, kracht en gezondheid 
toe in deze onwerkelijke tijden.  

mailto:nlcustomercontact@cokecce.com


  

Namens alle medewerkers, 

Coca-Cola European Partners Nederland 
 

Heeft u vragen? 

Neem dan gerust contact met ons op via 010-

2456900 of nlcustomercontact@cokecce.com. Meer informatie 

op www.cocacolavoorondernemers.nl 
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